Algemene Voorwaarden van Phyto by RCB B.V.

In deze Algemene VVoorwaarden wordt verstaan onder:

Cliént: de opdrachtgever van Phyto by RCB;

Foto's: alle fotografische werken die door Phyto by RCB zijn gemaakt of gebruikt in het
kader van de Opdracht, waaronder maar niet beperkt tot stilstaande beelden,
onbewerkte en bewerkte digitale bestanden en fysieke afdrukken, in elke resolutie
of kwaliteit, inclusief alle bijbehorende metadata, en alle daarvan afgeleide werken,
zoals maar niet beperkt tot uitsneden, bewerkingen of samenstellingen;

Onderzoeksuitkomsten: de resultaten van het door Phyto by RCB uitgevoerde onderzoek, vastgelegd in
rapporten, adviezen, andere documenten en Foto’s;
Opdracht: alle opdrachten die aan Phyto by RCB worden verstrekt (gewijzigde, aanvullende

en vervolgopdrachten daaronder begrepen), alsmede alle rechtsverhoudingen die
hieruit voortvloeien of hiermee verband houden (overeenkomsten van opdracht
daaronder begrepen);

Partij: Phyto by RCB dan wel Cliént;

Partijen: Phyto by RCB en Cliént;

Personen: natuurlijke personen, rechtspersonen, personenvennootschappen en andere
entiteiten of organisaties;

Phyto by RCB: Phyto by RCB B.V., statutair gevestigd te Amsterdam;

Teksten: teksten en andere werken in de zin van de Auteurswet die door Phyto by RCB zijn

vervaardigd of openbaar gemaakt, ongeacht de vorm en ongeacht de wijze van
vervaardiging of  openbaring, met uitzondering van Foto’s en
Onderzoeksuitkomsten;

Verbonden Personen: alle Personen die, al dan niet op basis van een arbeidsovereenkomst, voor Phyto by
RCB werkzaam zijn of waren en alle huidige en voormalige directe en indirecte
aandeelhouders en bestuurders van Phyto by RCB;

Vertrouwelijke Informatie: alle informatie, zowel schriftelijk als mondeling, al dan niet vastgelegd op
gegevensdragers, die vanwege haar aard als vertrouwelijk dient te worden
beschouwd, alle informatie die door of namens een Partij als vertrouwelijk is
bestempeld en alle overige informatie waarvan de andere Partij redelijkerwijs weet
of behoort te weten dat deze door die Partij als vertrouwelijk wordt beschouwd.

Deze Algemene Voorwaarden zijn, met uitdrukkelijke uitsluiting van alle andere algemene voorwaarden, van
toepassing op alle Opdrachten. Bedingen die van deze Algemene VVoorwaarden afwijken, zijn uitsluitend bindend
indien deze schriftelijk zijn overeengekomen en gelden slechts voor de Opdracht waarop zij uitdrukkelijk van
toepassing zijn verklaard.

Alle Opdrachten worden, met uitsluiting van de artikelen 7:404 BW en 7:407 lid 2 BW, geacht uitsluitend te worden
aanvaard en uitgevoerd door Phyto by RCB, ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling van Cliént
is dat een Opdracht door één of meer specifieke Verbonden Personen wordt uitgevoerd.

Opdrachten worden door Phyto by RCB uitsluitend uitgevoerd ten behoeve van Cliént. Derden kunnen geen rechten
ontlenen aan de inhoud van de werkzaamheden die Phyto by RCB verricht, en meer in het algemeen aan de wijze
waarop Phyto by RCB uitvoering geeft aan een Opdracht. De werkzaamheden van Phyto by RCB worden
hoofdzakelijk in Nederland verricht.

Cliént dient Phyto by RCB tijdig alle medewerking te verlenen en tijdig alle materialen, gegevens en informatie te
verstrekken die nuttig of noodzakelijk zijn voor een juiste uitvoering van de Opdracht. In het geval dat Cliént
tekortschiet in de nakoming van deze verplichting, is Phyto by RCB niet aansprakelijk voor de hieruit
voortvloeiende vertraging en/of schade. Cliént garandeert dat alle door hem aan Phyto by RCB verstrekte materialen,
gegevens en informatie geen inbreuk maken op rechten van derden.

Phyto by RCB is bevoegd derden in te schakelen bij de uitvoering van een Opdracht. Deze inschakeling geschiedt
steeds voor rekening van Cliént. Phyto by RCB is gemachtigd zonder voorafgaand overleg met Cliént
aansprakelijkheidsbeperkingen en andere voorwaarden die door de genoemde derden worden bedongen namens
Cliént te aanvaarden. VVoor tekortkomingen of fouten van welke aard dan ook van door haar ingeschakelde derden is
Phyto by RCB niet aansprakelijk.

De door Phyto by RCB opgegeven levertijden gelden steeds bij benadering en zullen nimmer te beschouwen zijn
als fatale termijnen. Overschrijding van deze levertijden geeft Cliént geen recht op schadevergoeding, opschorting
van zijn verplichtingen dan wel beéindiging van de Opdracht.

Phyto by RCB heeft geen resultaatsverbintenis, maar uitsluitend een inspanningsverbintenis. Zij zal zich naar beste
vermogen inspannen om het door Cliént beoogde resultaat te bereiken, zonder dat dit resultaat op enigerlei wijze
door Phyto by RCB wordt gegarandeerd.

Het gebruik van de Onderzoeksuitkomsten is voor risico van Cliént.
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Het is Cliént zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Phyto by RCB niet toegestaan een of meer van de
rechten en/of verplichtingen die voor hem uit een Opdracht voortvloeien geheel of gedeeltelijk over te dragen. Dit
verbod heeft naast verbintenisrechtelijke werking ook goederenrechtelijke werking (zoals bedoeld in artikel 3:83 lid
2 BW).

Behoudens voor zover anders is bepaald in deze Algemene Voorwaarden, mogen Partijen een Opdracht die voor
bepaalde tijd of voor de duur van een project is aangegaan niet tussentijds beéindigen.

In het geval dat een Partij in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of wordt
toegelaten tot een wettelijke schuldsaneringsregeling, heeft de andere Partij het recht om de Opdracht met
onmiddellijke ingang te beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving, zonder dat enige
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist en zonder dat de andere Partij tot enige schadevergoeding is
gehouden.

Voor de uitvoering van de Opdracht door Phyto by RCB is Cliént honorarium en kosten verschuldigd, vermeerderd
met omzetbelasting.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt het honorarium bepaald aan de hand van het aantal gewerkte
uren vermenigvuldigd met het voor de desbetreffende Opdracht geldende uurtarief.

Het honorarium is niet afhankelijk van het resultaat van de werkzaamheden van Phyto by RCB.

Kosten die in het kader van de uitvoering van de Opdracht door Phyto by RCB worden gemaakt, komen voor rekening
van Cliént. Tot deze kosten behoren onder meer reis- en verblijfskosten en kosten verband houdende met de
inschakeling van derden.

Phyto by RCB is gerechtigd de hoogte van de door haar gehanteerde tarieven periodiek te wijzigen. De nieuwe
tarieven zullen vanaf de wijzigingsdatum ook gelden voor lopende Opdrachten. Indien de wijziging een verhoging
inhoudt van meer dan 10 % of indien een verhoging plaatsvindt binnen drie maanden na het tot stand komen van de
Opdracht, heeft Cliént het recht de Opdracht te beéindigen. Het recht op beéindiging vervalt op de vijftiende dag na
de schriftelijke bekendmaking van de verhoging.

Betaling van de facturen van Phyto by RCB dient, zonder opschorting, korting of verrekening, te geschieden binnen
14 dagen na de factuurdatum of zoveel eerder als is overeengekomen. Cliént is, zonder dat ingebrekestelling is vereist,
in verzuim door het verstrijken van de betalingstermijn.

Naar aanleiding van een daartoe strekkend verzoek van Phyto by RCB, dat te allen tijde kan worden gedaan, zowel
voorafgaand aan als tijdens de uitvoering van de Opdracht, zal Cliént een met de slotfactuur verrekenbaar voorschot
betalen.

Ingeval Cliént tekortschiet in de nakoming van zijn financiéle verplichtingen, kan Phyto by RCB weigeren haar
werkzaamheden aan te vangen en kan zij deze opschorten of staken.

In voorkomend geval zal Phyto by RCB Cliént schriftelijk informeren over de noodzaak of wenselijkheid van
meerwerk, dat wil zeggen diensten of werkzaamheden die buiten de scope van de oorspronkelijke Opdracht vallen.
Phyto by RCB zal hierbij opgave doen van de verwachte kosten en tijdsinvestering. Meerwerk zal alleen worden
uitgevoerd na schriftelijke goedkeuring van Cliént. Goedgekeurd meerwerk wordt apart gefactureerd en is niet
inbegrepen in de oorspronkelijk overeengekomen prijs. Indien meerwerk invloed heeft op de oorspronkelijke
planning, zal Phyto by RCB dit melden en een aangepaste planning voorstellen.

Partijen verplichten zich over en weer om alle Vertrouwelijke Informatie die zij in verband met de Opdracht van
elkaar ontvangen strikt geheim te houden. leder der Partijen zal de Vertrouwelijke Informatie alleen gebruiken voor
het doel waarvoor deze is verstrekt en zal deze zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij
niet aan derden verstrekken, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Opdracht. In dit laatste geval zal aan
deze derden een geheimhoudingsverplichting worden opgelegd die ten minste even strikt is als de in dit artikel
vastgelegde geheimhoudingsplicht.

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die: (a) voorafgaand aan de ontvangst reeds rechtmatig in het
bezit was van de ontvangende Partij; (b) op het moment van ontvangst reeds openbaar was of nadien openbaar is
geworden; (c) onafhankelijk is ontwikkeld door de ontvangende Partij; (d) op grond van een wettelijke verplichting
of een rechterlijk bevel openbaar moet worden gemaakt.

Phyto by RCB zal alle redelijke maatregelen nemen om de privacy en anonimiteit van onderzoeksrespondenten te
waarborgen en zal zonder uitdrukkelijke toestemming geen persoonlijk identificeerbare informatie van respondenten
aan Cliént verstrekken.

De verplichtingen uit dit artikel blijven van kracht gedurende de looptijd van de Opdracht en voor een periode van
twee jaar na beéindiging daarvan. VVoor bedrijfsgeheimen geldt dat deze voor onbepaalde tijd vertrouwelijk moeten
worden gehouden.

Voor zover in dit artikel niet anders is bepaald, behoudt Phyto by RCB zich alle rechten van intellectuele eigendom
voor, waaronder maar niet beperkt tot auteursrechten, met betrekking tot alle werken van letterkunde, wetenschap of
kunst als bedoeld in de Auteurswet en alle uitvindingen, ontwerpen, ideeén, concepten en andere producten van de
geest die zijn gebruikt, ontwikkeld en/of ontstaan in het kader van de uitvoering van de Opdracht, waaronder maar
niet beperkt tot Onderzoeksuitkomsten, Teksten en Foto’s.

Alle rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot materialen, gegevens en informatie die door Cliént aan
Phyto by RCB zijn verstrekt, berusten bij Cliént.
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Onder de opschortende voorwaarde dat Cliént alle facturen van Phyto by RCB volledig heeft voldaan, verleent Phyto
by RCB de hieronder vermelde licenties (gebruiksrechten) aan Cliént. Deze licenties treden dus pas in werking na
volledige betaling van alle facturen van Phyto by RCB.

Phyto by RCB verleent aan Cliént voor onbepaalde tijd een niet-overdraagbare licentie voor het gebruik van de
Onderzoeksuitkomsten, uitsluitend voor zover noodzakelijk voor het specifieke doel waarvoor deze zijn verstrekt.
Dit gebruiksrecht is in die zin niet-exclusief dat Phyto by RCB gerechtigd blijft de Onderzoeksuitkomsten te
gebruiken en hieruit geanonimiseerde en gebundelde gegevens af te leiden voor andere doeleinden. Phyto by RCB
zal hierbij haar uit artikel 18 van deze Algemene VVoorwaarden voortvloeiende geheimhoudingsplicht nakomen en er
zorg voor dragen dat de gegevens niet herleidbaar zijn tot Cliént. Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming
van Phyto by RCB is het Cliént niet toegestaan de Onderzoeksuitkomsten te verveelvoudigen, openbaar te maken of
aan derden ter beschikking te stellen.

Phyto by RCB verleent aan Cliént een eenmalige, exclusieve, niet-overdraagbare licentie voor de publicatie van de
Teksten, uitsluitend voor het specifiek overeengekomen gebruik en medium. Herpublicatie in hetzelfde medium,
publicatie in enig ander medium, publicatie in enige aangepaste vorm of enig ander dan het overeengekomen gebruik
is niet toegestaan zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Phyto by RCB. Phyto by RCB behoudt zich
het recht voor om aan deze toestemming aanvullende voorwaarden te verbinden, waaronder maar niet beperkt tot
financiéle voorwaarden.

Phyto by RCB verleent aan Cliént voor onbepaalde tijd een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie voor de
publicatie van de Foto's.

Onverminderd het bovenstaande is het Cliént niet toegestaan de Foto’s of de Teksten te bewerken, aan te passen of te
gebruiken op een wijze die de reputatie van Phyto bij RCB kan schaden.

Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Phyto by RCB is het Cliént niet toegestaan ter zake van de
hierboven genoemde licenties enige sublicentie te verlenen.

Voor iedere overtreding van dit artikel is Cliént een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd, onverminderd het
recht van Phyto by RCB op schadevergoeding op grond van de wet en onverminderd haar overige rechten. De hoogte
van de genoemde boete is afhankelijk van het soort overtreding. Als de overtreding verband houdt met
Onderzoeksuitkomsten, is de boete gelijk aan het honorarium (exclusief btw) dat Phyto by RCB in verband met de
desbetreffende Opdracht in rekening heeft gebracht met een minimum van € 5.000. Als de overtreding verband houdt
met Teksten, bedraagt de boete € 0,50 per woord met een minimum van € 500,-. Als de overtreding verband houdt
met Foto’s, bedraagt de boete € 500,- per foto.

Onder overmacht (“"niet-toerekenbare tekortkoming™) wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: elke niet aan
de schuld in subjectieve zin van Phyto by RCB te wijten omstandigheid die maakt dat het voor Phyto by RCB
onmogelijk of praktisch te bezwaarlijk is om haar verbintenis of een gedeelte daarvan na te komen dan wel tijdig na
te komen dan wel behoorlijk na te komen, waaronder - maar uitdrukkelijk niet beperkt tot - overmacht en/of
wanprestatie (“toerekenbare niet-nakoming™) en/of onrechtmatig handelen aan de zijde van derden die bij de
uitvoering van de Opdracht zijn betrokken, ziekte, arbeidsongeschiktheid, computer- en/of softwarestoringen,
abnormale weersomstandigheden, stakingen, transportmoeilijkheden, epidemieén, pandemieén, brand, diefstal,
oorlog en oorlogsgevaar, terreuraanslagen en de dreiging van terrorisme.

In geval van overmacht is Phyto by RCB gerechtigd de nakoming van haar verbintenis of een gedeelte daarvan op te
schorten en kan Cliént geen nakoming of schadevergoeding vorderen. Als de periode van overmacht langer duurt
dan drie maanden, is elk der Partijen bevoegd de Opdracht geheel of gedeeltelijk te beéindigen zonder tot
schadevergoeding gehouden te zijn, met dien verstande dat indien Phyto by RCB haar verbintenis voor of na het
intreden van de overmacht gedeeltelijk is nagekomen, zij naast vergoeding van de door haar gemaakte kosten steeds
recht heeft op een evenredig deel van het honorarium.

De totale aansprakelijkheid van Phyto by RCB, uit welken hoofde en gebaseerd op welke rechtsgrond(en) dan ook,
is beperkt tot het bedrag van het honorarium (exclusief btw) dat Phyto by RCB in verband met de desbetreffende
Opdracht in rekening heeft gebracht met een maximum van € 20.000.

Aansprakelijkheid voor indirecte schade en gevolgschade, waaronder maar niet beperkt tot gederfde winst, is
uitgesloten.

Cliént is in voorkomend geval uitsluitend gerechtigd Phyto by RCB aan te spreken. ledere aansprakelijkheid van
Verbonden Personen, uit welken hoofde en gebaseerd op welke rechtsgrond(en) dan ook, is uitdrukkelijk uitgesloten.
Cliént doet bij voorbaat afstand van alle rechten en vorderingen die hij uit welken hoofde en gebaseerd op welke
rechtsgrond(en) dan ook mocht verkrijgen tegenover Verbonden Personen.

Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van Phyto by RCB zal Cliént Phyto by RCB en alle
Verbonden Personen vrijwaren tegen en schadeloos stellen ter zake van alle vorderingen en rechtsvorderingen van
derden die voortvloeien uit of verband houden met een Opdracht van Cliént. Deze vrijwaring omvat mede de kosten
van juridische bijstand.

Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 BW vervallen alle vorderingsrechten van Cliént tegenover Phyto by RCB,
uit welken hoofde en gebaseerd op welke rechtsgrond(en) dan ook, indien deze niet schriftelijk en gemotiveerd bij
Phyto by RCB zijn ingediend binnen 12 maanden nadat Cliént bekend was, of redelijkerwijs bekend kon zijn, met
het bestaan van deze vorderingsrechten respectievelijk de schade en de mogelijke aansprakelijkheid van Phyto by
RCB daarvoor. In alle gevallen vervallen de genoemde vorderingsrechten 18 maanden na de datum van de laatste
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factuur van Phyto by RCB in verband met de desbetreffende Opdracht.

Alle bedingen in deze Algemene VVoorwaarden gelden mede als onherroepelijke en om niet gemaakte derdenbedingen
in de zin van artikel 6:253 lid 1 jo. lid 4 BW ten behoeve van de Verbonden Personen, alsmede ten behoeve van alle
Personen die bij de uitvoering van enige Opdracht zijn ingeschakeld of betrokken, respectievelijk alle Personen voor
wier handelen of nalaten Phyto by RCB aansprakelijk zou kunnen zijn. Onverminderd het bepaalde in de artikelen 3
en 23 kan op deze Algemene Voorwaarden en de daarin opgenomen uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid
dus ook een beroep worden gedaan door en ten behoeve van de Verbonden Personen en de overige in dit artikel
genoemde Personen.

Op alle Opdrachten is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van of
in verband met een Opdracht, zullen in eerste instantie bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter van
de Rechtbank Amsterdam. Indien Phyto by RCB als eisende partij optreedt, is zij in afwijking hiervan gerechtigd het
geschil aanhangig te maken bij een zonder dit beding bevoegde rechter.

Phyto by RCB is gerechtigd deze Algemene VVoorwaarden te wijzigen. Cliént wordt geacht de gewijzigde Algemene
Voorwaarden te hebben aanvaard indien hij daartegen geen bezwaar heeft gemaakt binnen 14 dagen nadat de
gewijzigde Algemene Voorwaarden hem zijn toegezonden.

Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in het Nederlands en vertaald in het Engels. In geval van een verschil
of een tegenstrijdigheid tussen de Nederlandse en de Engelse tekst of een geschil over de inhoud of de strekking van
deze Algemene VVoorwaarden zal de Nederlandse tekst bindend zijn.
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